
ステークホルダー 期待・関心事項 エンゲージメント手法

お客様（消費者）
安全でおいしい商品

SNSとの親和性

各種SNSを活用した積極的な双方向コミュニケーション
プレゼント企画によるアンケート収集

お客様相談室による問い合わせ対応と情報収集

お客様（特約店、

販売店、飲食店、

食品メーカー）

安全でおいしい商品

魅力的な商品の開発・提供

機器取扱いのサポート

販売促進策の提案、衛生管理指導

地域社会
地域活性化、社会貢献活動

観光資源としての連携

地域イベントへの積極的な参加、食品提供

工場見学や食育活動を通じた地域貢献、キッザニアへの出展

地域特産品を使用したご当地商品の開発

お取引先

（原材料の生産者・

サプライヤー）

長期的で安定した取引関係

持続可能な農業・酪農の実現

労働環境・安全への配慮

公正な取引関係の維持

信頼関係を継続する取り組み

従業員・家族

働きがいのある環境

キャリア成長機会

誇りを持てる企業文化

ワーク・ライフ・バランスを重視した人事制度の充実

各種教育制度の充実

2025年から、エンゲージメントサーベイを実施

株主
積極的な企業活動

経営基盤の盤石化

株主総会・決算説明会における早期の説明

ガバナンス強化

お客様の声を活かした製品改良

アレルギーを持つ方も安心して食べられるソフ

トクリームを、とのお客様からの声をきっかけ

に、乳製品・卵不使用の植物由来原料のソフト

クリームを開発し、商品化しています。

地域社会との共創

子ども食堂へ開発段階の試作品を持ち込み品評

してもらうことで、地域の方々や子どもたちの

意見を商品開発に取り入れています。子ども食

堂への提供活動を通じて、食品ロス削減への意

識を高めることにも繋がっています。

また、出荷期限切れ製品を寄贈する際は、社会

福祉協議会やフードバンクと連携し、一方通行

の提供ではなく、提供時期・物量・運搬方法を

調整し、スムーズに提供することを心がけてい

ます。

当社は、「笑顔のみなもと」をコーポレートメッセージとして掲げるソフトクリーム総合メーカーとして、多様なステークホルダーとの対話と協働を重視しています。

ソフトクリームという、人々の記憶に残る幸せな瞬間を創出する商品だからこそ、人と人をつなぐ架け橋としての役割を大切にし、各ステークホルダーとの信頼関係構築に注力しています。

各種ＳＮＳ公式アカウントを設置し、お客様との双方向コミュニケーションにつとめています。

地域社会との積極的なかかわりの場を設け、いただいたご意見やご要望を経営戦略に積極的に反映することで、価値ある製品・サービスの提供と社会課題の解決の両立を目指しています。

主要ステークホルダーの分類・エンゲージメント手法

従業員からの提案により、ソフトクリームミッ

クスの原料ミックスの製造過程で発生する排水

汚泥を肥料化し、廃棄物の削減を実現しまし

た。

従業員提案による
環境負荷低減への取り組み

ステークホルダーからの意見反映・改善実績事例

ステークホルダーエンゲージメント
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